
 

 

Wünscht ein Online-Banking-Teilnehmer die Freischaltung von Kreditkarten, Versicherungen oder aller seiner be-

stehenden und zukünftigen Konten (Globalfreischaltung), kann er diesen Auftrag auf verschiedensten Wegen über-

mitteln. Die gewünschten Änderungen müssen in jedem Fall von einem Mitarbeiter manuell durchgeführt werden. 

Seit OSP 14.1 werden bei vorhandener Globalfreischaltung neue Kreditkarten des Teilnehmers automatisch freige-

schaltet. Bei Individualfreischaltung ist weiterhin ein manueller Prozess erforderlich. 
  

Es geht auch anders - komfortabel, automatisiert und - fallabschließend! 
 

 

Details: 
 

 das Abschicken des Auftrags aus der IF generiert ein Ereignis, das durch den Ereignis-Manager  

automatisiert abgearbeitet wird 

 es werden alle notwendigen Personenverträge und OB-Zusatzverträge angelegt 

 für Freischaltung Versicherungen wird ein entsprechendes Vertragsmodell zugeordnet  

 Kunde erhält eine E-Mail / el.Postfach-Info über erfolgte Änderungen 

 
 

OSPlus-Makro für Ereignis-Manager 

Online-Banking-Erweiterungen 



Mehrstufiges Sicherheitskonzept:  
 

1. Anmeldung an IF mit PIN 

2. Abfrage Geburtsdatum 

3. Abfrage Nr. der Sparkassencard 

4. Abfrage Gültigkeitsdatum 

Online-Banking-Erweiterungen 

Effekte:  

 Qualitätssicherung durch automatisierten Ablauf 

 Ausführung der typischen OB-Änderungswünsche des Kunden  

ohne weitere Kundenkommunikation  

 Entlastung des BackEnd von zeitraubenden Routinearbeiten  

5. Bestätigung mit TAN 

6. Prüfung der Berechtigung für das Konto 

7. Blockierung nach 3 Fehleingaben 
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